Fiberstaden AB

Bredbandsanslutning till Hudiksvalls stadsnat
Kontrakt privatperson

Mellan, & ena sidan, Fiberstaden AB, med organisationsnummer 556696-1305 och adress
Tradgardsgatan 4, 824 80 Hudiksvall, (nedan kallat ”Fiberstaden”) samt, & andra sidan, nedan
angiven kund, (nedan kallad “kunden”) har denna dag foljande kontrakt uppréttats.

Kunduppgifter

Namn

Telefon nr. dagtid

Installationsadress

Personnummer

Telefon nr. kvallstid

Postnummer, ort

Fastighetsbeteckning

E-post

Nuvarande adress/faktureringsadress:

Samma som ovan O

Adress Postnummer, ort

BAKGRUND

A. Fiberstaden tillhandahaller anslutning till Hudiksvalls stadsnit (”Stadsnitet”).
Kunden &ger en fastighet (eller tomtratt) som kan komma att anslutas till
Stadsnatet. Genom tillgang till Stadsnatet kan kunden sjalv bestélla de tjanster
som tillhandahalls av olika leverantorer i Stadsnatet; exempelvis bredband,
telefoni och tv.

B. En forutsattning for att anslutning ska kunna installeras for kunden r att
tillrackligt manga kunder har bestéllt anslutning sa att det & ekonomiskt
forsvarbart for Fiberstaden att bygga ut Stadsnéatet i det omrade som kunden har
sin fastighet.

C. Genom detta kontrakt avtalar Fiberstaden och kunden om att Fiberstaden ska

installera en anslutning till Stadsndtet for kundens fastighet i enlighet med vad

som anges nedan.
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Arbetets omfattning och arbetsordning

Beslut om grévning fattas av Fiberstaden och kund underrattas skriftligen med
besked om fiberutbyggnad kommer att ske eller inte.

Kund ansvarar for att utmarkning ev. interna elkablar (elkabel mellan byggnader
pa tomten som inte dgs av tele- och elbolag eller kabel till robotgrasklippare, ev.
jord- eller bergvarme) samt ev. dagvattenledning och dranering som ligger
grundare an 70 cm, gors pa tomten innan gravning. Skador som uppkommer pa
grund av att utméarkning saknas ersatts ej.

Fiberstadens entreprendr graver och anlagger kanalisation pa tomtmark.

Dock endast i mjukt underlag sasom grus eller gras. Grovaterstallning ingar med
befintliga jordmassor till aterstallningsbar yta. Finjustering av grasmatta och/eller
gardsplan (matjord, sadd av grasmatta, eller gardsingel) utfors av fastighetsagaren.
Aterstilining av plattor, trétrall, asfalt sten etc. ansvarar fastighetségaren sjalv for.
Enskild vag/uppfart till fastighet grovaterstalles av entreprendr. Vid behov av
finjustering av vagyta sasom pafylinad av vaggrus etc. ansvarar fastighetséagare
sjalv for detta.

Fiberstadens entreprendr borrar for kanalisation in i byggnaden samt levererar och
monterar fibertermineringsbox och mediaomvandlare inne i byggnaden.
Mediaomvandlaren placeras i fastigheten pa insidan yttervagg i direkt anslutning
till borrhalet som skall placeras pa markplan i knah6jd. Mediaomvandlaren
behdver standard 240 volt vaxelspanning och erforderliga eluttag skall finnas dar
den placeras. Da mediaomvandlaren ar aktiv skall utrymmet den sitter i vara rums
tempererat och val ventilerat.

Fiberstadens entreprendr ansluter optisk fiber fram till mediaomvandlare och
aktiverar mediaomvandlare. Slutmatning av fiber genomférs och genom
utférandet av dessa atgarder ar installationen att betrakta som fardigstalld.

Tider

Detta kontrakt galler under en tid av tva ar efter att det undertecknats av bada
parter (”Avtalstiden”) alternativt tecknats via BankID dér kund fatt skriftlig
bekraftelse. Kunden forbinder sig att motta anslutning till sin fastighet inom denna
tid.

Leveranstiden &r tva ar fran det att beslut om gravning har fattats av Fiberstaden
samt att bestdmning av anslutningspunkt in till fastigheten &r 6verenskommet
mellan entreprendr och fastighetsagare

Fardigstéllande inom Leveranstiden forutsatter att kunden enligt 6verenskommelse
ger entreprendr tilltrade till fastigheten vid tidpunkt da entreprendr ar i omradet.

Vidare forutsatter fardigstallande inom leveranstiden att vaderforhallandena ar
tjanliga for gravning. Exempel pa vaderforhallande som inte ar att betrakta som
tjanligt ar nér det ar tjale i marken.



3 Anslutningsavgift

3.1 Avgiften for anslutningen till Stadsnatet &r 16 000 kr inklusive moms.
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Avgiften betalas mot faktura, om ej annat &r 6verenskommet, nar anslutningen ar

fardigstalld i enlighet med vad som anges i punkten 1.5 ovan.

4 Aganderatt m.m.
4.1 Fiberstaden har kvar &ganderdtten till mediaomvandlaren aven efter monteringen.
4.2 Hudiksvalls Stadsnat ager kanalisationen fram till kundens fastighetsgrans,

fastighetsagaren &ger kanalisationen fran fastighetsgransen och pa sin fastighet.

4.3 Fiberstaden har ratt att aven efter avtalstidens utgang uppdatera programvaran

som foljer med anslutningen.

5 Villkor

5.1 Anslutning enligt detta kontrakt ar villkorat av att Fiberstaden fattar beslut om
gravning for utbyggnad av Stadsnatet inom Avtalstiden. Om inte sadant beslut
fattas inom Avtalstiden upphor detta kontrakt att galla. Om kontraktet upphor att
galla av den orsaken ska inte nagon av parterna utge skadestand till den andre.

v Véanligen markera onskat betalningsalternativ och godkann avtalsvillkor

Alternativ 1 - Faktura, 30 dagar 16 000 kr inkl. moms

Alternativ 2 - Delbetalning, 299 kr/man i 60 manader
Totalkostnad 17 940 kr, darav ranta 1 940 (5 %).

Jag har tagit del av och godké&nner Allménna avtalsvillkor privatkund

Ort, datum Ort, datum
Underskrift, Kund Underskrift, Fiberstaden AB
Namnfortydligande Namnfértydligande

Bia Larsson

Av detta avtal har tva originalexemplar upprattats och utvaxlats mellan parterna.
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Allméanna avtalsvillkor
privatkund - Hudiksvalls stadsnat

1 Allméant

Dessa allménna villkor reglerar avtal mellan kund (kunden) och Fiberstaden AB for betalning
och anslutning till Hudiksvalls Stadsnét (natet) som Fiberstaden tillnandahaller inom
Hudiksvalls kommun.

Fiberstaden tillhandahaller endast anslutning till natet. Tjanster sasom, internet-funktioner,
telefoni, TV etc. levereras av foretag som anslutit sig till natet. For sadana tjanster tecknar
kunden separat avtal med respektive leverantor.

Med kund avses fysisk eller juridisk person som bestéllt anslutning till nétet och vars
bestéllning accepterats av Fiberstaden.

2 Upplatelse av mark

Kunden ska upplata erforderlig mark for ledningen samt lamna Fiberstaden och dess
entreprenorer tilltrade till berord fastighet. Tilltrade ska dven lamnas for underhall och
reparation av anléaggningen.

Om kunden kraver éndring eller flyttning av Fiberstadens anlaggning medverkar Fiberstaden
till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader ska betalas av kunden.

3 Auvgifter och betalning

Faktura utgar efter fardigstallande av fiberanslutningen enligt avtal, punkt 1.5.
Betalning ska vara Fiberstaden tillhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.
Forfallodagen infaller 30 dagar efter det att fakturan avsénts.

Sker inte betalning i ratt tid har Fiberstaden rétt att av kunden férutom fakturabeloppet fordra
ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning for kostnader

som ar forenade med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse
samt kostnad for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om Fiberstaden har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser, har Fiberstaden rétt att begdra godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och dverféring.

Om kund férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Fiberstaden frankoppla kundens
anslutning till natet.

Frankoppling far aven goras om kunden asidosatter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantdr som levererar till kunden 6ver natet.
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Aterinkoppling sker forst dd kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt
ersattning for Fiberstadens och tjansteleverantorens kostnader som foranletts av atgarder for
frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen avser bristande betalning kan
sékerhet for fortsatt leverans komma att begaras.

Serviceatagande

Fel avseende tjanster som levereras Gver natet ska anmalas direkt till respektive
tjansteleverantor.

Fel i natet atgardas normalt under ordinarie arbetstid.

Fel och avbrott orsakade av kunden debiteras kunden till faktisk kostnad for felstkning,
material och arbete. Om kunden anmaler fel, som sedan visar sig bero pa kundens anlaggning
eller kundens felaktiga handhavande, debiteras kunden for faktisk kostnad for felsokning,
material och arbete.

Ansvarsbegransning, Force majeure

Om Fiberstaden forhindras eller vasentligt férsvaras fullgora sina ataganden av
omstandigheter utanfor dennes kontroll och som denne skéligen inte kunde har undvikit eller
évervunnit eller dennes underleverantor forhindras fullgora pa grund av sadan omstandighet,
ska detta utgora befrielsegrund fran vite och andra paf6ljder. Sadan omstandighet ar t ex
arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse,
myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden, storningar i det allménna transportvéasendet
eller annan handelse av exceptionell karaktar.

Fiberstaden ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.
Ersattning utgar inte for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av natet.

Kundens anlaggning och nyttjande
Kunden far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra skada eller storning for annan
som &r ansluten till natet.

Kunden far inte nyttja anslutningen till natet for annat &ndamal &n som avtalats med
natagaren. Kunden far t ex inte vidareleverera bredbandstjanster till nagon annan utan
skriftligt medgivande fran Fiberstaden.

Personuppgiftsbehandling
Fiberstaden AB behandlar uppgifter som ror dig som person, sa kallade personuppgifter.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att for stadsnéatets rakning anvandas till information,
planering och anslutning till det kommunala stadsnétet.

Fiberstaden AB behdver personuppgifterna for att kunna fullgora varat avtal med dig eller pa
begaran vidta atgarder innan avtal traffas. De insamlade personuppgifterna kommer att
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behandlas av Fiberstaden AB och anmélda adresser kan komma delges registrerade
kontaktpersoner for respektive omrade/objekt samt for visning pa en digital kartbild. Nar
fiberanslutning till din fastighet sker kommer vara entreprendrer ges tillgang till de
personuppgifter som ar nédvandiga for att utfora installationen.

Giltighetstid

Dessa avtalsvillkor géller fr.o.m. avtalets undertecknande och tills vidare.
Auvtalsvillkoren kan andras tre manader efter det att kunden underrattats darom.

Tvist

Tvist angaende tolkningen av dessa villkor och dar tillhérande avtal ska slutligen avgoras i
enlighet med svensk lag och av svensk domstol.



