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ALLMANNA VILLKOR FOR PRIVATKUNDER
GILTIGA FR.0.M. DEN 1 JANUARI 2018

DEFINITIONER

"A3” avser A3 Privat AB, org. nr 556767-1903, eller om s tillampligt, annat bolag

inom den koncern i vilken A3 Privat AB ingar.

“Avtalet” avser Partemas avtal om A3:s tillhandahallande av Tjénst samt dessa

allménna villkor och tilldmpliga sérskilda villkor for Tjansten.

“Kund” avser fysisk person med vilken A3 har ingatt Avtalet.

“Kunduppgift” avser uppgift om Kunden sasom namn, adress, personnummer,
, IMSl-n eller annan uppgift om Kunden eller

Kundens Tjénst.

“Part” eller "Parterna” avser A3 eller Kunden enskilt eller tillsammans.
"Trafikuppgift” avser uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera detta
meddelande sasom exempel fid, omfattning, anvanda kommunikationsnét,
lokaliseringsuppgifter och tekniska data.

"Tjanst” avser den tjdnst eller de tjénster som A3 ska leverera till Kunden enligt
Avtalet.

AVTALET M.M.

Avtalets omfattning

Dessa allménna villkor géller for A3:s leverans av Tjénst till Kund.

Partemas taganden

Genom Avtalet atar sig A3 att leverera Tjansten och Kunden att erlégga erséttning
for Tjénsten och att i Gvrigt agera i enlighet med Avtalets villkor.

Géllande villkor for Avtalet

| Avtalet ingér de bestéllni som ingas i med Avtalets
ingdende och vid var tid gallande tjanstebeskrivning, sarskilda villkor for Tjénsten
i fréga, dessa allménna villkor och vid var tid géllande prislista. Avtalshandlingama
ska vid motstridigheter tillimpas i nu angiven ordning. Sérskilda skriftliga
Gverenskommelser mellan Parterna alternativt kampanjvillkor har foretréde framfor
Gvriga avtalsvillkor. Varje Tjénst som Kunden bestéllt av A3 omfattas av en enskild
bestéliningshandling och blir en del av detta Avtal.

Vid var tid géllande tjanstebeskrivning och prislista finns tillgéngliga pa www.a3.se.

Kampanjerbjudanden som fran tid till annan erbjuds av A3, t.ex. att teckna Tjénst
till rabatterat pris, far endast nyttjas en (1) gang per person under en period om 24
ménader svida inte annat avtalats.

Kundens avtal med tidigare leverantor

0m Kunden har avtal med tidigare leverantér av motsvarande tjénst som Tjénsten
avser, ansvarar Kunden for att avtal med tidigare leverantdr ségs upp. Kunden ar
medveten om att Kunden kan komma att faktureras avgifter fran den tidigare
leveranttren med anledning av uppségningen.

Kreditprdvning

A3 har rétt att utfora kreditprévning av Kunden innan Avtalets ingédende och under
Avtalets giltighetstid om skal, enligt A3:s rimliga uppfattning, finns. For att inga
avtal med A3 kidvs att Kunden & myndig och att Kunden passerar
kreditprovningen. A3 har rétt att avboja att inga avtal med Kunden utifrén resultatet
fran kreditprovningen.

Andring av villkor samt dverlatelse av Avtalet

A3 har rétt att &ndra eller gora sadana tillagg till Avtalet som féljer av &ndrad
lagstiftning, ar till fordel for Kunden eller inte har péverkan pé Avtalets materiella
innehdll. | den man A3 dnskar gora andra andringar eller tillagg till Avtalet, ska
Kunden informeras skriftligen via e—post eller brev minst en (1) manad innan
&ndringen avses trada ikraft. Om Kunden inte accepterar villkorsandring som inte
foljer av andrad lagstiftning, inte ar till fordel for Kunden eller som har paverkan pa
Avtalets materiella innehall far Kunden utan kostnad séga upp Avtalet avseende
berdrd del av Tjénst med verkan fran det att villkorsandringen tréder ikraft. Kund
anses ha accepterat andringen om Kunden inte aktivt sdger upp Avtalet innan
andringen tréader i kraft.

Kunden far endast, helt eller delvis, dverldta Avtalet till annan efter A3:s skriftliga
godkannande. Vid sadan overlatelse har A3 rétt att fakturera Kunden enligt vid var
tid géllande prislista.

A3 har rétt att, helt eller delvis, overlata Avtalet till annan om det kan ske utan att
detta péverkar avtalad Tjanst. A3 har ocksa rétt att utan foregaende meddelande
oOverldta eller pantsétta rétten att fakturera eller annars erhalla betalning enligt
Avtalet.

Meddelanden

Meddelanden till Kund ska anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3) dagar
efter det att meddelandet avsénts med post till den av Kund senast angivna
adressen. Meddelanden som sénts via sms, mms, epost, fax eller dylikt eller annan
applikation som tillhandahalls Kunden av A3 ska anses ha natt Kund vid
sandningstillfallet.

Kunden ska uppge den postadress och e—postadress till vilken Kunden onskar att
A3 ska sénda faktura och andra meddelanden. Kunden &r skyldig att meddela A3
om andring av fakturaadress och andring av Kundens kontaktinformation i form av
telefonnummer och e—postadress.

ANGERRATT

Om Avtalet har tréffats pa distans, har Kunden angerrétt enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler. | sadant fall Imnas information om
angerrtt till Kunden nér avtalet ingas. Information om &ngerrétt kan dven fas pa
www.a3.se eller via A3:s kundtjanst.
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LEVERANS AV TJANSTEN

Kundens fullmakt till A3

For att kunna leverera Tjanst till Kunden kan A3 komma att behdva vidta atgarder
i forhdllande till nétleverantorer, underleverantdrer och/eller Kundens tidigare
leverantr avseende den aktuella Tjénsten. Genom ingdendet av Avtalet
befullmaktigar Kunden A3 att vidta samtliga de &tgérder gentemot tredje man som
krévs for att Tjénsten ska kunna levereras, inbegripet men inte begrénsat till
uppsigning av Kundens avtal om motsvarande tjanst hos tidigare leverantdr, i
forekommande fall anmélan av A3 som Kundens forvalsoperatdr, bestélining av
tjénst och/eller tilldggstjanst till den av Kunden angivna adressen samt begéran av
nummerportering. | den man sagda atgarder inte kan utforas av A3 med stod av
fullmakt &tar sig Kunden att vidta nodvéandiga handlingar for att &tgérderna ska
kunna vidtas.

Leveranshinder

Om det efter Avtalets ingdende men innan A3 borjat leverera Tjansten visar sig att
Tjansten inte kan levereras enligt avtalade priser och villkor har Part rétt att saga
upp Avtalet med omedelbar verkan.

Leveranstid

A3 ska leverera Tjansten i enlighet med vad som anges i bestéliningshandling eller
andra avtalade tjanstespecifika sérskilda villkor for Tjénsten om inte annat avtalats
mellan Parterna.

Ledningsdragning m.m.

Om A3 behover tillstand for att anldgga eller underhalla ledningar eller annan
anslutning fram till den punkt dit Tjansten levereras hos Kund, &r Kunden skyldig
att pa A3:s begaran ombesorja sadant tillstand utan kostnad for A3.

Tilltrade till Kundens bostad m.m.

Kunden ar skyldig att ge A3 eller A3:s underleverantor tilltréde till bostad eller annat
utrymme i den mén det ar nddvandigt for A3:s i i okning, reparation,
underhdll eller annat tekniskt arbete avseende Tjénsten.

Kunden ansvarar for tillhandahdllande av utrymme, Klimatkrav i utrymmet,
elanslutning samt forbrukning av elstrém som behdvs for leverans av Tjénsten.

Kunden ansvarar, i forekommande fall, for att allt forberedelsearbete i Kundens
lokaler som behdvs for A3:s leverans av Tjénsten utfors pa Kundens bekostnad i
enlighet med A3:s instruktioner.

Underleverantirer

A3 har rétt att anvdnda underleverantdrer for att fullgéra eller annars utéva sina
rattigheter och skyldigheter under Avtalet. A3 ansvarar for sadan underleverantor
som for egen del.

ATAGANDEN FOR KUNDEN

Allmént

Kunden ska vid varje tidpunkt folja villkoren i Avtalet och erldgga avgifter enligt
punkt 9. Kunden ska i samband med tecknande av Avtalet och under avtalstiden
forse A3 med samtliga de upplysningar som A3 ar i behov av och efterfragar for att
kunna leverera Tjdnsten enligt Avtalet.

Tjansten &r endast avsedd, och fér endast anvandas, for privat bruk av Kunden.

Annans anvéndning av Tjansten

Kunden &ger inte rétt att vidaredverlata eller vidareupplédta Tjanst till tredje man
utan A3:s skriftliga samtycke.

Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten och fér att all anvandning av
Tjénsten foljer Avtalets villkor. Kunden &r skyldig att erldgga erséttning for
Tjénsten, oberoende av om det & Kunden eller annan som har anvént Tjansten.

Kunden ansvarar for och ska tillse att sakerhetskoder och hérdvara som hor fill
Tjansten anvands och forvaras pé ett betryggande sétt sa att obehoriga inte kan ta
del av dem. Med sékerhetskoder avses bl.a. anvandarnamn, lésenord och PIN—
koder. Vid misstanke om att sékerhetskoder eller hardvara kommit obehérig person
tillhanda ska Kunden snarast meddela A3 samt vidta &tgérder for att aterstélla
sékerheten.

Utrustning

Om Tjénst kréver att utrustning ansluts till allmént tillgangligt data— och
telekommunikationsnét har Kunden endast ratt att anvénda utrustning som &r
godkand for detta dndamal (tex. att utrustningen & T— eller CE—mérkt).
Oberoende av om Kundens utrustning ar godkénd eller inte ska Kunden pa A3:s
begéran omedelbart koppla ur utrustning som orsakar storningar i A3:s eller
annans utrustning eller nat.

Om Tjénst innebar att A3 tillnandahaller Kunden utrustning som ska fortsétta att
vara A3:s egendom &tar sig Kunden att hantera sadan utrustning med tillborlig
aktsamhet och félja de anvisningar som A3 utfdrdar betraffande skotsel av
utrustni Utrustni far endast for det andamal som framgar av
Avtalet och far inte séljas, pantséttas, hyras ut, Ianas ut eller forfogas Gver pa annat
satt utan A3:s skriftliga medgivande dartill. Kunden star risken for skada pé eller
forlust av sadan utrustning fran den tidpunkt da utrustningen levererats till avtalad
leveransadress. Om Avtalet upphdr att gélla, oavsett anledning, ar Kunden skyldig
att, pd A3:s begéran, retumera sdan utrustning till A3. Om sa inte sker eller om
aterlamnad utrustning &r obrukbar eller har utsatts for onormal forslitning debiteras
Kunden med belopp motsvarande utrustningens nyvérde vid Avtalets ingang.

A3 ansvarar ej for utrustning som levererats av annan an A3. Detta omfattar men
&r ej begransat till konfiguration, kompabilitet, drift och underhall.
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Flytt

Om Kunden andrar adress ska detta omedelbart anmélas till A3 pa satt som A3
anvisar. Beroende pé vilken Tjénst som omfattas av Avtalet ager A3 rétt att debitera
Kunden for flytt av Tjénsten enligt vid var tid gallande prislista. A3:s ratt till
betalning av eventuella fasta avgifter och minimidebiteringar faller inte bort under
flyttperioden.

Kunden ska snarast méjligt, dock senast trettio (30) dagar, fore flytt meddela A3
och lamna erforderlig information for att A3 ska kunna administrera flytt av
Tjénsten.

0Om det av tekniska skal inte & mdjligt att leverera Tjansten eller del av Tjénsten
till den nya adressen ska Avtalet fortsétta att gélla oféréndrat, varvid Kunden &r
bunden vid Avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan begransning, den
avtalade bindningstiden. Kunden &ger dock rétt att med iakttagande av géllande
uppségningstider samt a nai punkt 9.3 séga upp den del av Tjénsten
som inte ldngre kan levereras.

Missbruk av Tjansten

0Om Kunden anvénder Tjansten i strid med lag eller annan forfattning eller pa satt
som 4&r till vasentlig nackdel for A3 eller tredje man (missbruk av Tjénsten) har A3
ratt att, utan rétt till aterbetalning for Kunden, begransa eller avbryta
tillhandahallandet av Tjénsten och &ven radera eventuell information hanforlig till
Kunden som finns lagrad hos A3. Kunden &r vidare skyldig att i sédana fall vidta
rimliga atgérder for att missbruket av Tjansten ska upphdra. Missbruk av Tjénsten
omfattar men begrénsas inte till att:

(a vidaredverlata eller vidareuppléta Tjansten utan samtycke enligt
2.1;
(b) utnyttja Tjansten s att olagenheter eller skada uppstar for A3 eller
tredje man;
(c) vidta &tgérder, innefattande men inte begransat till publicering av

innehall pa internet, som strider mot god sed eller mot tillamplig
lagstiftning, eller p& annat sétt kan uppfattas som oldmpliga
inklusive men inte begréansat till hotfullt, stétande, oetiskt, hets mot
folkgrupp, uppviglande eller krankande;

(d) sprida datavirus, olika former av spam eller liknande masspridning;
(e) portscanna eller géra intréng;

) ansluta hardvara med storande eller felkonfigurerad programvara;
(9) delta i “peer to peer "—natverk eller liknande som innebér att

Tjansten utnyttjas onormalt mycket; eller

(h) atgarder som medftr intréng i A3:s eller tredje mans immateriella
réttigheter.

BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER OCH TRAFIKUPPGIFTER M.M.

Allmént
Kunden ska, pa A3:s begdran, lamna de uppgifter som A3 behdver for att

tillhandahalla Tjansten. Kunden ska utan dréjsmal meddela A3 om &ndringar i
sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna frén tid till annan ar korrekta.

Uppgifter som och d med

A3 behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter i samband med utférandet av
Tjansten enligt vad som beskrivs i denna punkt 6.

| syfte att fullgéra Avtalet A3Ki ifter och Trafi ifter for:
() kreditprovning av Kunden;
(b) administratation av Tjansten sésom fakturering, reklamation,

kundtjanst, felavhjélpning och registervard;

(© att forhindra spridning av spam, virus eller motsvarande genom att
behandla IP—adresser och innehall i exempelvis e—post, sms och
mms och eftersoka blockera och avldgsna IP-adresser och
meddelanden som kan antas innehalla sadant material;

(d) kundanalys och statistiska dndamal sasom for kontinuerlig
utvardering och forbéttring av Tjénsten och verksamhetsutveckling.

A3 kommer vidare att behandla allménna uppgifter om Kunden (namn, adress, kon,
alder samt allménna uppgifter om tjénstegrupper som Kunden utnyttjar) for direkt
marknadsforing, vilket utgér ett beréttigat intresse for A3 i enlighet med 10 §
Personuppgiftsiagen (1998:204) och Artikel 6.1(f) Europaparlamentets och Rédets
Forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsfdrordningen”), som kommer ersétta
personuppgiftslagen frén och med den 25 maj 2018.

Kunden samtycker till att A3, savitt avser Tjanst som omfattar telefonitjanst, limnar
ut Kundens namn, adress och for oplysning i allmént
tillganglig abonnentférteckning.

Kunden kan nérsomhelst aterkalla samtycke enligt punkt 6.2.4 genom skriftligt
meddelande fill A3.
Inhdmtande och dverforing av uppgifter

For genomforande av kreditprévning av Kunden kan kredituppgifter komma att
inhamtas fran tredje part.
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For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for kundanalys och statiska
andamadl enligt punkt 6.2.2(d) kan A3 komma att Gverfora uppgifter fill
tredjepartsleverantdr av sadana tjénster.

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for direkt marknadsféring kan
sadana uppgifter komma att overforas till parter som A3 samarbetar med for
sadana andamal.

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter enligt denna punkt 6 kan
sadana uppgifter komma att foras dver till, och for A3:s rakning behandlas av, bolag
i den koncem i vilken A3 ingér.

Gverforing till tredje land

For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for administration av Tjénsten
enligt punkt 6.2.2(b) dverfor A3 uppgifter, innefattande personuppgifter, till IT-Lab
D.0.0. i Serbien for behandling av sddana uppgifter for A3:s rakning sédsom
personuppgiftsbitréde.

Overforing av personuppgifter till Serbien, som utgér ett s.k. tredje land (d.v.s. ett
land utanfor EES), sker i enlighet med vid var tid tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Vid Avtalets ingaende sker sadan Gverforing med stod
av Europar&dets konvention 108 om skydd for enskilda vid automatisk

i av p ifter. Fran och med ikrafttradandet av
Dataskyddsférordningen den 25 maj 2018 kommer dverforing att ske med stod av
standar antagna av EU. issi vilka kommer finnas tillgéngliga
pé www.a3.se, eller annars med Vi av lampliga atgarder for att
personuppgiftema och Kundens rattigheter ska skyddas.

Utdver vad som anges ovan kommer Kunduppgifter eller Trafikuppgifter inte att
Gverforas till tredje land.

Ratt till registerutdrag, rattelse och invandning

Kunden har rétt att kostnadsfritt begéra registerutdrag angdende den
personuppgiftsbehandling som A3 utfor angaende Kunden. Kunden har &ven ratt
att begdra rattelse av felaktiga uppgifter samt att invanda mot behandling av
personuppgifter for direkt marknadsféring.

Vid Kundens invandning mot i a ifter for direkt

W p
marknadsforing kommer A3 att upphéra med sédana behandling.

Gallring och rétt till radering

Kundens Kunduppgifter och Trafikuppgifter kommer inte att bevaras under ldngre
tid &n vad som ar nddvandigt med héansyn till &ndamalen med behandlingen och
A3 kommer i Ovrigt att utpldna eller avidentifiera personuppgifter pa sétt som foljer
av vid var tid gallande lagstiftning. Kunden har dock rétt att kréva radering av
felaktiga uppgifter samt d& behandling inte langre & nddvandigt. Begaran om
radering kan dven géras for Kunduppyifter och Trafikuppgifter som behandlas for
direkt marknadsforing.

Oaktat punkt 6.6.1 kan A3 komma att behandla Kunduppgifter och Trafikuppgifter
under den tid och i den man det kravs for att fullgora skyldighet enligt lag, annan
forfattning eller myndighetsbeslut.

Ratt till begransning

Kunden har rétt att begéra begransning av Kunduppygifter och Trafikuppgifter som
utgor personuppygifter i nedanstaende fall.

() 0m Kunden ifragasétter riktigheten av uppgifterna.

(b) 0m behandlingen &r otilldten och Kunden véljer begrénsning av
uppgifter istéllet for radering.

(c) 0m uppgiftena inte langre behdvs for de andamal som de tidigare
behandlats for men Kunden behdver dessa for etablering eller,
utévandet av eller forsvar mot réttsliga krav.

(d) 0m Kunden invant mot behandling som stodjer sig pa beréttigat
intresse enligt artikel 6.1(f) Dataskyddsforordningen.

En begrénsning av personuppgiftsbehandling innebédr att personuppgiftema
fortsétter att lagras men i Gvrigt inte behandlas vidare av A3 utan Kundens
samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Kunden har frén och med D: oror rétt att begdra
ut Kunduppygifter och Trafikuppgifter som utgdr personuppyifter i ett strukturerat,
allmént anvant och maskinlésbart format for de uppgifter som Kunden sjélv Idmnat
i de fall dessa uppgifter med ing av fran Kunden eller
pé grund av avtal.

Utdvande av rattigheter

0m Kunden vill utnyttja négon eller flera av sina rattigheter enligt ovan kan Kunden
rikta sadan begéran till A3 enligt punkt 13 nedan. A3 kommer att behandla en
begaran fran Kunden skyndsamt. Om A3 inte avser att bevilja en begaran eller att
inte bevilja den i sin helnet kommer Kunden informeras om detta samt skalen till
beslutet.

Om Kunden & missndjd med A3:s behandling av personuppgifter eller beslut
rorande en begdran i enlighet med punkt 6.9 kan Kunden vdnda sig till
Datainspektionen eller annan tillamplig tillsynsmyndighet for framférande av
klagomal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet innebar inte att upphovsrétt eller andra immateriella rattigheter overlats till
Kunden. Kunden fér utover vad som foljer av tvingande lagstiftning inte anvéanda,
kopiera, dndra eller pa annat sétt hantera programvara som hor till Tjansten och
inte heller Gverldta eller uppldta rétt till sddan programvara eller material till annan
med undantag for vad som framgar av Avtalet.
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A3 kan som en del av Tjdnst tillhandahalla Kunden programvara att anvandas
tillsammans med Tjénsten. A3 behéller da all &gande— och/eller nyttianderatt till
sadan programvara som tillhgr A3, eller som tillimpligt, A3:s licensgivare. A3
upplater ocksd till Kunden under Avtalets giltighetstid en enkel icke—exklusiv
licens, utan rétt for Kunden att vidaregverlata eller vidareupplata licensen samt
endast for det andamalet att Kunden ska kunna utnyttja Tjansten. Kunden étar sig
att inte, forutom enligt vad som framgar av tvingande lagstiftning, reproducera eller
framstélla exemplar av mjukvara. Kunden har dock rétt att framstélla ett (1)
sakerhetsexemplar. Vidare atar sig Kunden att inte, utover vad som ar tillatet enligt
tvingande lagstiftning, modifiera, anpassa, Gverséatta, utfora "reverse engineering",
aeller di amj eller skapa bearbetni pa
mijukvaran eller inforliva eller inkludera mjukvaran med eller i annan mjukvara.

A3 svarar inte for intrdng i annans ratt som orsakats av att Kunden anvéander
Tjénsten i strid mot Avtalet eller av Kundens modifiering eller annan anvandning av
Tjénsten.

AVBROTT OCH FEL | TJANSTEN

Avbrott pa grund av service och underhall

A3 utfor underhdll av Tjansten i den man det behdvs for att upprétthalla Tjanstens
kvalitet. Savida Partema inte har avtalat om annat har A3 ratt att, utan réatt till
ersattning for Kunden, begrénsa tillgéngligheten av Tjansten i den omfattning som
&r nodvéndig for att kunna utfora sadant underhall pa Tjénsten. Kund har, avseende
vissa Tjdnster, mdjlighet att teckna separata serviceavtal.

Felavhjélpning

Vid fel pa Tjansten ska A3 avhjélpa felet inom skélig tid frdn Kundens felanmalan,
savida inte Parterna kommit overens om annat. Med fel avses att Tjénsten i mer
n ringa mén awviker fran vad som anges i Avtalet. A3 &r inte skyldigt att avhjalpa
fel:

() dé felet orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden
svarar;
(b) da felet &r hanforligt till annat &n A3:s nét;
(© da felet har orsakats av ogynnsamma sandnings— eller
L ens Tor radi L
(d aska eller liknande omstandighet; eller
(e) da felet &r hanforligt till omsténdighet utanfor A3:s kontroll som A3

inte skéligen hade kunnat rakna med vid Avtalets ingaende och inte
heller kunnat forutse eller forhindra.

Om Kunden har anmélt fel som orsakats av Kunden eller av annan for vilken
Kunden svarar ska Kunden ersétta A3 for kostnader som A3 fororsakats pa grund
av sadan felanmélan.

Felanmélan ska goras enligt de anvisningar som A3 fran tid til annan
tillhandahaller kunden.

Prisavdrag

Som kompensation for fel i Tjanst har Kunden, réknat fran den dag reklamation
gors i enlighet med punkt 11.3, rétt till prisavdrag enligt denna punkt 8.3. Som
“fel” rédknas hérvid inte sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvanda
Tjénsten eller som endast & av mindre betydelse for Kunden.

Om Kund inte har kunnat anvdnda Tjénst pa grund av fel som faller under A3:s
ansvar ar Kund beréttigad fill prisavdrag, begrénsad enligt det foljande, forutsatt
att andra villkor inte har avtalats i de sarskilda villkoren for Tjansten:

() Om felet varat i upp till fem (5) pa varandra fdljande dagar utgar
ersattning motsvarande tjugofem (25) % av en (1) fast
manadsavgift for aktuell Tjanst.

(b) Om felet varat i upp till tio (10) pa varandra foljande dagar utgar
erséttning motsvarande femtio (50) % av en (1) fast manadsavgift
for aktuell Tjanst.

(c) Om felet varat i upp till femton (15) pa varandra fdljande dagar
utgér ersattning motsvarande sjuttiofem (75) % av en (1) fast
manadsavgift for aktuell Tjanst.

(d) Om felet varat i upp till trettio (30) pé varandra féljande dagar utgér
erséttning motsvarande hundra (100) % av en (1) manadsavgift for
aktuell tjanst.

(e) Om felet varat i fler an trettio (30) pa varandra foljande dagar utgar
erséttning motsvarande hundra (100) % av en (1) manadsavgift for
aktuell Tjénst samt ytterligare femtio (50) % av en (1) manadsavgift
for aktuell Tjénst per femdagarsintervall raknat fran dag trettioett
(31).

Prisavdrag ska regleras genom kreditering av Kundens fasta manadsavyift vid
tidpunkten for felet (och for undvikande av missforstand ej av rorliga avgifter) pa
néstkommande faktura. Prisavdrag gors for alla Tjanster som paverkas av felet,
d.v.s. dven indirekt paverkad av A3 fillhandahallen Tjénst. Prisavdrag som
understiger 25 kronor per faktureringsperiod utgar inte.

For undvikande av missforstand har Kunden inte rétt till prisavdrag for Tjénst utan
fast manadsavgift.
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AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Gallande avgifter

Kunden ska for Tjénsten erldgga I6pande fasta och rorliga avgifter samt
engangsavgifter (startavgift, installationsavgift, flyttavgift, faktureringsavgift,
aviseri ift, &teraktiveri m.m.) till A3 enligt Avtalet. Ovriga tjéinster
och funktioner som bestalls eller utnyttjas av Kunden debiteras enligt A3:s vid
bestéllningen/genomférandet géllande prislista. A3:s rétt till avgiftshdjningar eller
péforande av nya avgifter regleras i punkt 2.6.

Information om avgifter

Information om A3:s allménna prislista finns pa www.a3.se, altemativt kan erhéllas
via A3:s kundtjanst.

Avgifter vid sampaketerade tjanster

0m Kundens pris for Tjansten &r kopplat till att Kunden ocksa anvander en eller
flera andra tjanster hos A3 har A3 rétt att forandra Kundens pris pa Tjansten om
Kunden upphdr att anvanda nagon eller flera av dessa andra tjanster. Det justerade
priset pa Tjénsten ska utgdras av det pris som géllde hos A3 da Kunden slutade
anvdnda den eller de andra tjanstema.

Fakturering

Sévida Partemna inte har avtalat om annat har A3 rétt att, i forskott eller efterskott,
utférda fakturor varje manad, varannan manad, varje kvartal eller nér avgiftema
har natt ett visst belopp. Om det finns anledning att betvivia Kundens

eller t ingsformaga har A3 rétt att &ndra tidigare tillimpat
faktureringsintervall for Kunden.

Savida inte annat framgar av preskriptionslagen har A3 rétt att fakturera Kunden
for anvandning av Tjanst samt kréva in redan fakturerade belopp (inklusive paforda
avgifter) upp till tre (3) ar efter det att A3:s fordran mot Kunden uppkommit.

Pa samtliga fakturor tillkommer en obligatorisk administrativ avgift om enligt vid
var tid gallande prislista. Beroende pa vilket leveranssétt av fakturan som Kunden
véljer att tillampa kan denna avgift komma att variera. Om kund Gnskar fa
fakturakopia skickad per postgang, uttver den faktura som redan skickats vid
ordinarie fakturering, har A3 ritt att ta ut ytterligare administrativ avgift for detta.

P4 begéran av Kunden ska A3, svitt avser Tjénst som ar en allméant fillgénglig
kommunikationstjanst (sasom telefonitjanster), fillhandahdlla Kunden en
ospecificerad rakning.

Betalning

Betalning ska ske med av A3 godkénda betalningsmedel och ska vara A3 tillhanda
pé det pa fakturan anvisade kontot med angivande av ratt OCR—-nummer senast
pé den forfallodag som anges i fakturan. Om Kunden betalar via autogiro ska
fakturerat belopp finnas tillgangligt p& det av Kunden angivna kontot senast dagen
innan forfallodagen.

Betalningen ska vara A3 tillhanda inom den tid som anges pé respektive faktura.

Vid forsenad betalning utgar drojsmélsrénta fran och med forfallodagen enligt 6 §
ré samt i for fall pami ift, i it och
eventuellt andra lagstadgade avgifter. Aktuell pAminnelseavgift anges i vid var tid
gallande prislista.

A3 har rétt till erséttning enligt Avtalet dven om Tjénsten har stingts eller
begrénsats enligt punkt 10.1.

Om det vid kreditprévning av Kunden finns anledning att anta att Kunden inte
kommer att kunna fullgora sina ataganden enligt Avtalet har A3 rétt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet eller, om A3 finner det Iampligt, begdra att
Kunden stéller sékerhet for Avtalets fullgorande, exempelvis genom fortida
betalning av annu inte fakturerade eller uppskattade belopp avseende Tjansten. A3
ska dven i ovrigt om det p& grund av onormalt omfattande anvandning av Tjanst
eller av annan anledning finns skél att anta att Kunden inte har forméga eller avsikt
att fullgora Avtalet ha rétt att kréva fortida betalning av annu inte fakturerade eller
uppskattade belopp avseende Tjénsten.

A3 har i enlighet med punkt 2.6.3 ratt att Gverlata sin rétt att ta emot betalning
enligt Avtalet.

Outh@mtad forséndelse

A3 har ratt att debitera en avgift for frakt och administration for outhdmtade
forsandelser.

STANGNING AV TIANSTEN

Stingning pa grund av avtalsbrott

A3 har rétt att stanga av, spérra eller begrédnsa Kundens tillgang till Tjénsten i
foljande fall, under sadan period som respektive omsténdighet fortgar:

() om Kunden gor sig skyldig till vasentligt brott mot Avtalet;

(b) om Kunden underiter att, trots paminnelse med erinran om att
avstdngning kan komma att ske, betala utstélld faktura;

(c) om det pa grund av onormalt omfattande anvéndning av Tjanst,
kreditprovning av Kunden eller av annan anledning finns skél att
anta att Kunden inte har formaga eller avsikt att fullgora Avtalet;

(d) om Kunden att erldgga for erade belopp
enligt punkt 9.5.5;
(e) om Kunden anvénder Tjansten for att sprida olaglig information

eller bega olagliga handlingar eller annars anvander Tjénsten i strid
med tillamplig lag;
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0] om Kunden ansluter Tidnsten till ofillaten utrustning som kan
orsaka skada;

(9) om Kunden inte har vidtagit av A3 begard &tgard, t.ex. kopplat ur
utrustning; eller

(h) om Kunden inte medger A3 méjlighet att undersoka utrustning som
kan antas medfora vésentliga strningar for A3 eller annan.

Vid stangning eller begransning av Tjanst enligt punkt 10.1.1 befrias Kunden ej fran

i I under sténgni begrénsni ioden. A3 har rétt att
debitera Kunden kostnader for sténgning, sparrning eller begransning pa grund av
olagenhet samt for terstéllande av sadan atgérd.

Ateraktivering av Tjanst

Om Tjénst stangts av pd Kundens begéran ska A3 dteraktivera Tjénsten om Kunden
begér det.

Om Tjénsten stangts av eller begrénsats enligt punkt 10.1 ska A3 ta bort
begransningen eller ateraktivera Tjansten nar sklet till avstdngningen eller
begransningen inte langre foreligger. Om Tjansten stangts av eller begransats pa
grund av obetalda fakturor ska A3 ta bort begransningama eller ateraktivera
Tjénsten nér Kunden har erlagt full betalning for samtliga forfalina fakturor
(inklusive eventuellt paforda avgifter och rénta enligt punkt 9.5.3) och framstéllda
krav avseende Tjansten. A3 har darvid ratt till teraktiveringsavgift enligt gallande
prislista.

ANSVAR

Skadesténdsansvar

Part har rétt till ersattning for direkt skada som motparten, eller nagon for vilken
motparten svarar, fororsakat genom vardslgshet.

Ansvarsbegransningar

Part har inte rétt fill erséttning for indirekt skada, sdsom t.ex. utebliven vinst,
foljdskador eller uppkomna merkostnader.

A3 ansvarar inte for skada som uppkommer for Kunden till foljd av innehall i data
eller annan information som formedlas vid anvdndning av Tjansten, intréng i
Kundens dator, datavirus eller motsvarande, forsening, forvanskning eller forlust
av data eller fér Kundens eventuella erséttningsskyldighet mot tredje man.

A3:s erséttningsskyldighet gentemot Kund &r alltid begransad till femtusen (5 000)
kronor per skadetillfalle och for Kund till i tiotusen (10 000)
kronor per kalenderér. Erséttning understigande femtio (50) kronor utbetalas ej.
Begrénsning i Parts skadestandsansvar géller inte om Part agerat uppsétligt eller
grovt vardslost.

A3 har ratt att avrékna erlagt prisavdrag fran eventuell skadestandserséttning till
den del prisavdraget utgatt pa grund av samma fel som orsakat skadan.

Part &r befriad fran skadestdndsskyldighet om skada har sin grund i omsténdighet
utanfor Parts kontroll som Part skéligen inte borde ha réknat med vid Avtalets
ingdende och inte skaligen heller kunde ha forutsett eller forhindrat. Exempel pa
sadana ansvarsbefriande andi ar flikt, indelser,
sabotage, avbrott i elférsorjning, blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp,
oversvamning, hart vader, naturkatastrof eller myndighets atgérd eller
underiatenhet.

Reklamation

Invéndning mot faktura, begaran om prisavdrag eller skadestand ska for att kunna
goras gallande, framstéllas inom skélig tid efter det att den omsténdighet som
foranlett invdndningen eller begédran upptéckts. Reklamation kan framforas
muntligen eller skriftligen. Begéran om skadestand ska alltid framforas skriftligen.

AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

Avtalets giltighetstid

Avtalet ska anses inganget nér A3 har bekréftat Kundens bestélining eller, om detta
sker tidigare, nar A3 med Kundens samtycke har bdrjat tillhandahélla Tjansten till
Kunden. Avtalet galler tillsvidare sévida inte annat Gverenskommits. Om Avtal med
bindningstid inte ségs upp till bindningstidens utgang dvergar Avtalet till att gélla
tillsvidare. Vid sadan overgéng till tillsvidareavtal har A3 rétt att fortsattningsvis
debitera sddan Kund enligt vid tidpunkten for Gvergangen géllande prislista
avseende Tjanst utan bindningstid.

Avtal med Bindningstid bérjar I6pa frdn och med den tidpunkt som Tjansten
aktiveras tekniskt och ndr Kunden getts méjlighet att borja nyttja tjénsten om inte
annat avtalats.

Uppségning av Avtalet

Respektive Part har rétt att sdga upp Avtal som Idper tillsvidare till upphdrande,
med tillampning av en (1) manads agningstid. Avtal med bindningstid ska for
att upphora vid bindningstidens utgang, ségas upp senast en (1) ménad innan
bindningstidens utgang, om inte annat anges i tjanstespecifika sérskilda villkor.

Savida inte annat framgar av tjanstespecifika sérskilda villkor har A3 ratt att fortsatt
debitera Kunden enligt Avtalet till dess det har upphort att gélla.
Fortida uppségning av Avtalet

Part &ger rétt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten gor
sig skyldig till véisentligt avtalsbrott.

Exempel pa vésentliga avtalsbrott som ger A3 rétt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 12.3.1 &r (bl.a. men inte begrénsat till) om:

(a) Kunden underlater att ombesdrja tillstand enligt punkt 3.4;
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(b) Kunden inte Iamnar A3 tilltréde till Kundens bostad, lokaler eller
andra utrymmen enligt punkt 4.5;

(© Kunden missbrukar Tjénsten enligt punkt 5.5;

(d) Kunden gor sig skyldig till upprepade fall av férsenad betalning;
eller om

(e) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att betala i

ratt tid och drojsmélet kommer att kunna betraktas som vasentligt.

A3 har ratt att saga upp Avtalet avseende Tjanst med en (1) manads uppsagningstid
om A3 av tekniska skal inte kan leverera Tjénsten till Kundens adress.

A3 har rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden stéller in sina
betalningar, forsatts i konkurs eller kan anses ha kommit pa obestand.

Verkan av Avtalets upphérande

0m A3 fore utgéngen av eventuell bindningstid sédger upp Avtalet med omedelbar
verkan enligt punkt 12.3, altemativt om Avtalet upphért enligt punkt 5.4.3, har A3
rdtt att debitera Kunden for resterande garanterade avgifter (fasta avgifter,
minimidebitering, etc.) under den &terstiende bindningstiden. Om det i fortid
uppsagda Avtalet géllde tillsvidare med uppségningstid har A3 rétt att debitera
Kunden for fasta avgifter motsvarande sadan uppségningstid.

Avtalets upphérande fordndrar inte Kundens skyldighet att betala utstallda fakturor.
A3 har rétt att slutfakturera Kunden for avgifter som uppkommit genom Kundens
anvandning men som dnnu inte fakturerats.

A3 stanger av Tjansten sa snart som mdjligt efter det att Avtalet har upphort att
gélla. Om Tjénsten inte kan stangas av omedelbart eller pa angivet datum ska
Avtalets villkor fortsatta att gélla tills dess Tjénsten har stangts av.

KONTAKT

Fragor, avseende men inte begransat til personuppgiftsbehandling,
erséttningskrav 0.d. fran Kunden ska stéllas till A3 pa adress:

A3 Privat AB

Box 133, 90104 Umea

alternativt  pa telefon  0770-91 00 00 eller via A3:s hemsida
www.a3.se/kundservice.

TvIST

Tvist vid tolkning eller tillimpning av Avtalet ska avgoras av svensk domstol enligt
svensk lag. Tvist kan &ven provas av Allménna reklamationsndmnden, vars beslut
a en rekommendation ftill parterna om hur tvisten bor losas. Allménna
reklamationsndmnden provar inte tvister som enbart ror underlag for fakturering
av Tjénster.

IKRAFTTRADANDE

Dessa allménna villkor trader ikraft den 18 december 2017 och ersétter alla
tidigare géllande allménna villkor for privatkunder.



