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Innehallsforteckning en pappersfaktura.

s.1-3 Allménna villkor

s. 3-4 Sarskilda villkor Bredband, Telefoni och TV
s.4 Sarskilda villkor for kép av Utrustning

s.4 Information om angerratt

1. Allmént

1.1 Bahnhof Unipessoal LDA, org nr: 50951-9636 (’Bahnhof”)
levererar internettjdnster ("Tjdnsten” eller ”Tjadnster”) och
utrustning ("Utrustning”) till konsument (’Kunden”) i enlighet med
dessa allmédnna och sdrskilda villkor som utgér en del av avtalet
(”Avtalet”) mellan Bahnhof och Kunden.

1.2 Tjanstens ndrmare innehdll anges i vid var tid géllande
beskrivningar pa sajten bahnhof.se ("Webbplatsen”).

1.3 De allménna villkoren tillimpas &ven pa kompletterande tjanster
som Kunden och Bahnhof avtalar om efter det att Avtalet har tréffats.
Saddana kompletterande tjanster ska anses ingd i Tjdnsten. De
sarskilda villkoren géller utéver de allmédnna villkoren for vissa
Tjénster samt vid kop av Utrustning.

1.4 Endast privatpersoner kan std som betalningsmottagare for
privatabonnemang.

2. Inganget Avtal och angerritt

2.1 For att ingd Avtalet med Bahnhof ska Kunden vara myndig eller
ha féormyndarens samtycke.

2.2 Avtalet mellan Kunden och Bahnhof omfattar:

- Bahnhofs bekréftelse av Kundens bestéllning av Tjénsten.
- Bahnhofs sarskilda tjanstespecifika villkor.

—Dessa allménna villkor.

Vid motstridigheter mellan ovanstdende dokument giller de
sinsemellan i ovan angiven ordning.

2.3 Avtalet anses vara ingdnget dd Kunden har gjort bestallning och
Bahnhof har bekréftat Kundens bestdllning via e-post, Webbplatsen,
telefon, brev eller s.k. webbportaler som tillhandahalls av stadsnét
eller sdrskilda kommunikationsoperatorer.

2.4 Om avtalet traffats pa distans, t.ex. efter Kundens bestéllning via
Bahnhofs hemsida eller s.k. webbportal, har Kunden ratt att
frantrada Avtalet enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Information om Kundens dngerratt finns pa
sista sidan i dessa allménna villkor.

3. Kreditprovning

3.1 Bahnhof &ger rétt att efter Kundens bestédllning gora sedvanlig
kreditprévning. Om det finns befogad anledning &dger Bahnhof rétt att
under Avtalets 16ptid géra ny kreditprévning.

3.2 Bahnhof forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet
hos Kunden inkrdva godtagbar sédkerhet eller forskottsbetalning.

3.3 Bahnhof forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet
hos Kunden neka hela eller delar av Avtalet, se punkt 13.1.

4. Betalning

4.1 P4 Webbplatsen finns aktuell information om avgifter, priser och
om Kundens fakturor (under inloggningstjansten "Mina sidor”).

4.2 Avgiften kan bestd av rorlig och/eller fast avgift, eventuella
engdngsavgifter, faktureringsavgifter samt startavgift. Kunden &r
skyldig att betala avgifter for Tjansten enligt de priser som gallde nar
Avtalet traffades.

4.3 Om inte annat har avtalats ska fast avgift betalas for tre (3)
ménader i forskott.

4.4 Om Kunden valt att f4 e-postfaktura och Kundens angivna e-
postadress ar felaktig, eller om fakturan annars inte kommer fram till
Kundens e-postadress, har Bahnhof rétt att mot avgift istéllet skicka

4.5 Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid och
pé det sétt som anges pad Kundens faktura eller pd Webbplatsen.

4.6 Om betalning inte &r Bahnhof, eller den Bahnhof angivit som
betalningsmottagare, tillhanda senast pa den forfallodag som anges
pé fakturan har Bahnhof réatt till drojsmalsranta enligt réntelagen
samt ratt till pAminnelse- och inkassoavgift enligt lag.

5. Personuppgifter

5.1 Bahnhof ska alltid visa aktsamhet i syfte att skydda Kundens
personuppgifter.

5.2 Med personuppgifter avses enligt personuppgiftslagen (1998:204)
all slags information som direkt eller indirekt kan hénféras till en
fysisk person som ér i livet, t ex uppgift om Kundens Tjdnster och
abonnemang, namn, adress, telefonnummer, personnummer och
annan uppgift om Kunden som anvédnds for att Bahnhof ska kunna
leverera Tjansten. Till personuppgifter kan ocksd hora s.k.
trafikuppgifter, t ex uppgift som ror ett sdrskilt telemeddelande
sdsom tid, omfattning, vilka IP-nét, telendt som anvéants och tekniska
data sdsom IP-adress (IP-nummer).

5.3 Kunden godkénner att personuppgifter far behandlas av Bahnhof
och Bahnhofs samarbetspartners i den utstrackning som &r
nodvandig for att Bahnhof ska kunna tillhandahélla och utveckla
Tjansten, inkrdva betalning, ge support, utféra egen analys och
administration samt uppfylla bestimmelser i lag eller
myndighetsforeskrift.

5.4 Kunden godkdnner att Bahnhof for egen del far anvinda
personuppgifter om Kundens namn, adress, telefonnummer och e-
postadress for att marknadsféra och informera om tjanster som séljs,
marknadsfors och tillhandahalls av Bahnhof.

5.5 Personuppgifter som avser namn, adress och telefonnummer far
dven automatiskt ldmnas ut for nummerupplysningsdndamal, om
Kunden inte meddelat annat, t.ex. genom att védlja “’hemligt nummer”.

5.6 Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt godkdnnande av
att personuppgifter behandlas enligt punkt 5.4 och punkt 5.5 genom
att kontakta Bahnhofs kundservice.

5.7 Kunden har rétt att pa begédran kostnadsfritt en (1) gang per ar fa
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne
samt for vilka d&ndamal dessa uppgifter behandlas. Kunden har alltid
ratt att begdra rattelse av felaktiga uppgifter.

5.8 Bahnhof kan i vissa fall ha laglig skyldighet att till myndighet
tillhandahalla uppgifter om Kunden.

6. Meddelanden till Kunden

6.1 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress ska anses
ha nétt Kunden samma dag som avsidndandet sker.

6.2 Brev som sdnts till Kundens senast uppgivna postadress ska anses
ha nétt den mottagande parten tre (3) vardagar efter avsandandet.

6.3. SMS som sénts till det telefonnummer som Kunden uppgivit till
Bahnhof ska anses ha natt Kunden samma dag som avsidndandet sker.

6.4 Meddelanden via sociala medier ska anses ha natt den
mottagande parten samma dag som avsdndandet sker.

6.5 Beroende pa den tekniska utvecklingen kan andra metoder &n de
ovan angivna komma att anvdndas for att kontakta Kunden.

7. Kundservice och underhall

7.1 Bahnhofs kundservice ar inte skyldig att avhjélpa fel eller ldmna
support i frdgor om datorutrustning, natverkskort, routers, telefoner,
operativsystem eller programvara som inte tillhandahéllits av
Bahnhof.

7.2 P4 Webbplatsen finns angivet under vilka tider och pa vilka satt
som kundservice finns tillgédnglig.

7.3 Bahnhof &ger ratt att via internet genomfdra uppdateringar,
underhall och dndringar av sddan utrustning som &r tillhandahéllen
eller anvisad av Bahnhof och som krévs for att Kunden ska kunna
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ansluta till, eller anvdnda Tjansten pa ett tillforlitligt och sakert satt.
Kunden ar skyldig att halla utrustningen tillgédnglig for sadant
underhall.

8. Kundens ansvar och skyldigheter

8.1 Tjansterna ar avsedda for normalt privat bruk och normal
anviandning av Kunden och personer i Kundens hushéall. Kunden far
t.ex. inte anvdnda eller uppladta nagon av Tjansterna i syfte att
vidareforsélja Tjansten eller annars for kommersiella &ndamal.

8.2 For att kunna anvdnda Tjansten krdavs att Kunden har gjort
installningar samt har tillgang till utrustning sdsom anslutningar och
hérdvara som uppfyller Bahnhofs krav och anvisningar.

8.3 Kunden ansvarar fér anvandningen av Tjansten &ven om Tjadnsten
anvdnds av annan som via Kunden fatt tillgang till Tjansten.

8.4 Kunden ska forvara losenord och andra koder som hor till
Tjénsten pa ett sakert sitt sd att obehoriga inte kan fa tillgang till
dessa.

8.5 Om Kunden har anledning att misstanka att obehorig fatt tillgdng
till Kundens koder eller att ndgon pa annat sétt fatt obehorig tillgang
till Tjansten ska detta omedelbart anmalas till Bahnhof Kundservice.

8.6 Kunden ansvarar dven for obehoérig anvandning av Tjdnsten om
Kunden brustit i sina skyldigheter enligt ovan eller om Kunden
uppsatligen eller av vardsloshet gett obehorig tillgang till Tjénsten.

8.7 Kunden ér alltid skyldig att betala fasta avgifter fér Tjansten &ven
om Kunden i 6vrigt inte dr ansvarig for obehoérig anvdndning av
Tjénsten.

9. Felanmaélan och reklamation av Tjdnsten

9.1 Uppstar fel eller avbrott i Tjansten ska felanmdlan goras via
felsokningsguide pa Webbplatsen eller via telefon till Bahnhofs
kundservice, eller pa annat satt som Bahnhof anvisar.

9.2 Bahnhof &r inte ansvarig for fel eller avbrott i Tjansten som beror
péd Kunden eller annat férhdllande som inte beror pa Bahnhof.
Bahnhof &r vidare inte ansvarig for fel eller avbrott under a) tid som
Bahnhof genomfor planerat och nédvandigt underhall av Tjansten
som Bahnhof aviserat om i god tid innan eller, b) tid da Tjansten varit
avstdngd med stod av punkt 13 nedan.

9.3 Bahnhof ska atgdrda fel eller avbrott som Bahnhof svarar for
inom skalig tid fran Kundens felanmaélan.

9.4 Om Bahnhof efter felanmaélan fran Kunden &dtgérdar ett fel som
beror pd Kunden, eller ndgot férhallande som Kunden &r ansvarig
for, sd har Bahnhof ratt till ersattning for felsokningsarbete, annat
arbete och dvriga kostnader.

9.5 For att Bahnhof ska kunna atgédrda fel och avbrott i Tjansten ar
Kunden skyldig att via e-post, telefon, eller pd annat lampligt satt,
medverka vid felsokning och avhjélpning av felet eller avbrottet.
Bahnhof avgor vilket sdtt som &r lampligt beroende pa
forutsattningarna i det enskilda fallet.

9.6 Om Kunden inte inom rimlig tid medverkar vid felsékningen pa
det sédtt som Bahnhof meddelat &r ldmpligt kan Kunden mista réitten
till prisavdrag. Rimlig tid ska anses vara 5 dagar.

9.7 Kunden har rétt till prisavdrag om Tjansten inte har kunnat
anvdndas p.g.a. fel i Tjansten, och felet beror pd Bahnhof eller
Bahnhofs samarbetspartner, samt att felet reklamerats i tid, samt att
Kunden medverkat vid felsokning pa det satt som Bahnhof anmodat.

9.8 Giltig reklamation ska framstallas inom skalig tid fran det att felet
upptécktes eller borde ha upptéckts. Skélig tid ska i normalfallet
anses vara tre (3) manader.

9.9 Prisavdraget dr begrédnsat till den del av den fasta avgiften for
Tjansten som beloper under tiden frdn da Tjénsten varit obrukbar
raknat fran Kundens felanmalan.

9.10 Kund som har rétt till prisavdrag ska begéra sddant inom sex (6)
manader efter det att felet avhjalpts. Prisavdraget regleras normalt
genom kreditering pd nastkommande faktura. Prisavdrag som
understiger tjugofem (25) kr betalas inte ut.

9.11 Det maximala prisavdraget dr begransat till summan av Kundens
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fasta avgifter for den berdrda Tjadnsten under de senaste trettio (30)
dagarna fore Kundens felanmélan.

9.12 Berors flera olika tjanster av ett och samma fel utgar prisavdrag
endast for en (1) tjanst.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Kunden har endast ratt till ersittning for direkt skada som har
uppkommit pd grund av Bahnhofs vardslshet.

10.2 Kunden har inte ratt till erséttning for indirekta skador, t.ex.
utebliven vinst, extra kostnader for datatrafik eller andra foljdskador.

10.3 Bahnhofs Tjanster gor det mdjligt for Kunden att via internet ta
del av och/eller skicka information av olika slag. Som leverantér av
dessa Tjanster dr Bahnhof neutralt, vilket innebér att Bahnhof inte
kontrollerar eller virderar innehallet i den information som Kunden
skickar och/eller tar emot. Som neutral leverantor ansvarar Bahnhof
darfor inte for fel eller skada som beror pa innehéllet i den
information som férmedlas via Tjdnsterna.

10.4 I den utstrdckning inte annat foljer av villkoren for sarskild
kompletterande tjdnst som Bahnhof tillhandahéller Kunden, ansvarar
Bahnhof inte heller for skada som orsakats av skadlig kod sdsom
datavirus eller motsvarande, annat obehorigt intrang, forsening,
forvanskning eller forlust av data som uppkommer vid anvdndning
av Tjénsten.

10.5 Bahnhof ansvarar inte for skadestandsskyldighet gentemot
tredje man.

10.6 Begrdnsningarna i Bahnhofs ansvar enligt punkt 10.1-10.5 ovan
géller inte om Bahnhof orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsldshet eller om Bahnhof dr ansvarigt enligt lag.

11. Avtalstid, bindningstid och uppsagningstid

11.1 Om inget annat sdgs i dessa villkor eller foljer av Avtalet 16per
avtalet fran det att avtal har traffats och tills vidare med en manads
uppsédgningstid.

11.2 Om parterna har kommit 6verens om en viss bindningstid géller
foljande. Om Kunden vill sdga upp avtalet med verkan fran
bindningstidens utgang maste uppsigning ske senast en manad fore
bindningstidens utgéng. I annat fall forlangs avtalet automatiskt till
att galla tills vidare med en méanads uppsagningstid.

11.3 Om Kunden avslutar ett avtal under pagdende bindningstid ar
Kunden anda skyldig att betala fasta avgifter for aterstdende
bindningstid.

12. Uppsiégning av Avtal pa Kundens begiran

12.1 Om uppsédgning sker pd Kundens begdran s rekommenderas
Kunden att kontakta Bahnhofs kundservice i enlighet med de
kontaktvagar som finns beskrivna pad Webbplatsen. Om Bahnhof har
skal att kontrollera riktigheten av uppsagningen far Bahnhof begéra
att denna bekréftas skriftligen. Uppsdgning av Kunden ska skriftligen
bekrédftas av Bahnhof med besked om datum for Avtalets
upphorande.

12.2 Om andring av dessa villkor eller avgift innebar nackdel for
Kunden, har Kunden rétt att sdga upp avtalet med verkan fran det att
adndringen trader i kraft under forutsattning att uppsdgningen sker
senast trettio (30) dagar efter det att &ndringen aviserats. Om Kunden
inte sdger upp avtalet anses Kunden ha accepterat de aviserade
adndringarna.

12.3 Vid dodsfall kan Bahnhof eller foéretrddare for Kundens dédsbo
mot uppvisande av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg sdga upp Avtalet
till upphorande vid utgdngen av den kalenderménad d& Bahnhof far
vetskap om dodsfallet. I annat fall 6vergdr Avtalet att galla gentemot
dodsboet.

13. Uppségning och avstingning av Tjdnsten

13.1 Om Bahnhof efter kreditprovning av Kunden eller pa annat satt
har befogad anledning att ifrdgasétta Kundens betalningsférméga har
Bahnhof réitt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.
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13.2 Om Bahnhofs ratt eller méjlighet att distribuera Tjénsten till den
fastighet dér Tjansten nyttjas upphor till f6ljd av att Bahnhofs avtal
om anslutning till fastigheten upphdr att gilla, d4ger Bahnhof ratt att
sdga upp Avtalet med en manads uppsédgningstid. Har avtal traffats
om fast bindningstid upphor avtalet att gélla nar bindningstiden har
gatt ut.

13.31 det fall Bahnhof med fog misstdnker att Kunden ej nyttjar
Tjansten for normalt privat bruk eller annars anvdnder Tjdnsten i
strid med Avtalet dger Bahnhof rdtt att omedelbart stdnga av
Tjansten, om Bahnhof finner det ldmpligt. Som ej normalt privat bruk
anses exempelvis olika typer av samtrafik, att orsaka skada eller
storning som drabbar Bahnhof, Bahnhofs system eller annan genom
exempelvis spamming, spridande av datavirus eller annan skadlig
datakod.

13.4 Om det inte finns sdrskilda skél ska Kunden normalt férvarnas
innan avstdngning sker och fd mojlighet att omedelbart vidta réttelse.

13.5 Bahnhof far ocksé stdnga av Tjanst om a) sddan skyldighet foljer
av lag, b) Kunden, trots paminnelse, inte betalar forfallen faktura
avseenden Tjdnsten inom tio (10) dagar, eller ¢) Kunden begér det.

13.6 Kunden é&r skyldig att betala fast avgift for Tjansten dven under
den tid Tjdnsten ar avstangd.

13.7 Om Tjansten ter satts i bruk efter avstingning, dger Bahnhof
ratt att debitera Kunden en administrativ avgift.

13.8 Om Bahnhof finner att Kunden anvander Tjansten i strid med
Avtalet eller pd annat sétt missbrukar Tjansten sa att skada, eller
uppenbar risk for skada uppkommer for Bahnhof eller tredje man,
ager Bahnhof rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Innan
uppsédgning sker ska Kunden f& mojlighet att omedelbart vidta
rattelse om sa ar mojligt.

13.9 Bahnhof &ger alltid ratt att sidga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Tjansten stdngts av med stdd av dessa villkor och Kunden
inte vidtagit rdttelse inom godtagbar tid. Om Bahnhof sdger upp
Avtalet enligt denna punkt &r Kunden dven skyldig att ersédtta den
skada som Bahnhoflidit p.g.a Kundens avtalsbrott.

13.10 Bahnhof &ger &ven rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Kunden &r i vdsentligt dréjsmal med betalning eller gor sig
skyldig till upprepade betalningsdrdjsmél som inte ar ringa. Som
vasentligt drojsmal ska anses om Kunden, trots avstingning av
Tjénsten p.g.a. betalningsdr6jsmal, inte betalar forfallen faktura inom
15 dagar efter det att avstangningen pabdrjats.

14. Overlatelse av Avtalet

14.1 Kunden fér ej overlata Avtalet till annan utan medgivande fran
Bahnhof. Begdran om Overldtelse ska goras pa det sitt som finns
angivet pd Webbplatsen. Vid 6verldtelse forbehdller sig Bahnhof
rdtten att ta ut en administrativ avgift.

14.2 Bahnhof dger utan Kundens medgivande ratt att 6verlata eller
upplata sina rattigheter enligt Avtalet till annan part i samband med
forvarv av den verksamhet som tillhandahéller Tjansten.

15. Adressédndring eller flytt

15.1 Kunden ansvarar for att till Bahnhof angiven
kontaktinformation dr korrekt. Kunden ska meddela Bahnhof om
andringar av besoks-, post-, faktura- och e-postadress och andra
kontaktuppgifter och uppgifter om leverans av Tjansten i god tid
innan, men senast omedelbart efter, att uppgifterna dndrats.

15.2 Kunden &r ansvarig for nyttjandet av Tjansten pa den adress till
vilken Tjansten levereras enligt de uppgifter Kunden lamnat till
Bahnhof. Kunden uppmanas darfor att i god tid meddela Bahnhof om
forandringar enligt punkt 15.1.

15.3 Kunden &r skyldig att fullfélja Avtalet &ven om Kunden flyttar till
en ny adress.

15.4 Om Kunden onskar att leverans av Tjdnsten flyttas till Kundens
nya adress ska Kunden meddela detta till Bahnhof, senast trettio (30)
dagar i forvag. Darefter meddelar Bahnhof om Tjénsten kan levereras
till Kundens nya adress. Bahnhof tar inget ansvar for avbrott i
leverans av Tjdnsten i samband med flyttning av leveransadress som
beror pé att Bahnhof har fitt nédvandiga uppgifter fran Kunden for

sent.

15.5 Bahnhof forbehéller sig ratten att debitera en sérskild flyttavgift.
Aktuell information om flyttvillkor finns pa Webbplatsen.

15.6 Om Kunden har kvar bindningstid pd Avtalet och flyttar till en
annan adress, &dger Bahnhof ratt att fakturera en slutavgift
motsvarande aterstdende avgifter under bindningstiden.

16. Andring av Tjénsten, avgift eller villkor

16.1 Dessa allménna villkor géller tills vidare. Villkorsandring ska
aviseras senast trettio (30) dagar i forvdg genom meddelande pa
Webbplatsen, brev eller e-post till berérda kunder.

16.2 H6jning av Kundens avgift ska meddelas Kunden via e-post eller
brev senast trettio (30) dagar innan hojningen trader i kraft.

16.3 Om parterna har dverenskommit om bindningstid for Tjénsten,
far en dndring av villkoren som &r till nackdel fér Kunden, verkan
tidigast vid utgdngen av bindningstiden.

16.4 Bahnhof har ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden
utféra dndringar i Tjdnsten som inte avsevart paverkar Tjanstens
funktion.

17. Force majeure

17.1 Part ska vara befriad frdn ansvar, skadestdnd och andra
pafoljder om fullgorandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstidndighet som parten inte rimligen
kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande omstandighet kan bl. a.
anses blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvdda, zombieapokalyps,
dndrad myndighetsbestimmelse, myndighets ingripande samt fel
eller forsening i tjénster frdn underleverantdor pa grund av
omsténdigheter av samma slag.

18. Tillimplig lag och tvist
18.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

18.2 Vid en eventuell tvist mellan Bahnhof och Kunden ska parterna i
forsta hand forsoka komma 6verens. Om parterna inte kan enas kan
tvisten provas av Allmédnna reklamationsndmnden (ARN) eller av
allmén domstol.

SARSKILDA TJANSTESPECIFIKA
VILLKOR

S1. Tjansten Bredband

S1.1 Tjansten Bredband ger Kunden anslutning till internet och
tillgdng till e-post samt utrymme for egen hemsida. Ytterligare
information om tjénsten Bredband finns pa Webbplatsen.

S1.2 Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot internet
genom anvandande av Tjansten framgar av avtalat abonnemang.
Angiven oOverforingshastighet &dr endast ungefarlig och kan i
praktiken variera.

S1.3 Bahnhof har ritt att spdrra Kundens e-postkonto for
inkommande post om tillgdngligt lagringsutrymme saknas.
Lagringsutrymmet framgar av Bahnhofs avtalshekréftelse.

S1.4 Bahnhof har rétt att avaktivera Kundens e-postkonto efter att
Avtalet upphort, eller om Kunden ej har anvént sitt konto under tolv
(12) pé varandra f6ljande manader.

S1.5 Kunden ansvarar sjialv for innehdallet pd den personliga
hemsidan och Bahnhof tillhandahéller ingen information eller
support vid utformningen av den personliga hemsidan.

$1.6 Bahnhof ansvarar inte for eventuell forlust eller forvanskning av
information eller data, avseende t ex e-post, bilder, datainformation,
information pd den personliga hemsidan eller information som
Kunden har laddat upp. Bahnhof ansvarar inte heller for s.k.
backup eller sdakerhetskopiering av e-post, bilder, eller annat material
tillhérande Kunden som behandlats via tjdnsten Bredband.
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S2. Tjansten Telefoni

S2.1 Tjansten Telefoni innebdr att Kunden kan ringa till
telefonnummer bade inom Sverige och till utlandet. Narmare
information om Telefoni och de tillaggstjénster som erbjuds finns pa
Webbplatsen.

S2.2 For anvidndande av Telefoni har Bahnhof ritt att besluta om
kreditgranser. Information om kreditgranser lamnas i samband med
nyteckning av abonnemang.

S$2.3 Bahnhof har under avtalstiden ratt att med minst trettio (30)
dagars varsel sdnka eller hoja kreditgransen for Kunden. Meddelande
om dndring av kreditgransen lamnas via Webbplatsen eller e-post.

S.2.4 Om Bahnhof sénker kreditgrdnsen under avtalstiden har
Kunden rétt att sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 12.2. Om
Kunden utnyttjar Telefoni efter det att sinkningen har trétt i kraft ska
detta anses utgéra godkdnnande av sdnkningen.

S.2.5 Om Kunden o&verskridit kreditgrdnsen har Bahnhof ratt att
spdrra tjansten for alla samtal utom nodsamtal.

S2.6. Bahnhof &dger ratt att avsluta Telefoni om Kunden inte nyttjat
tjdnsten under tolv (12) pd varandra foljande ménader.

S2.7 Innan portering (6verflyttning av Kundens befintliga
telefonnummer frdn annan operatér) kan genomféras for att
anviandas i tjdnsten Telefoni behdver Bahnhof sdkerstdlla att
portering dr mojlig. Bahnhof pabérjar 6verflyttning, med reservation
for eventuell dngerfrist, s snart som mojligt. Bahnhof kan inte
garantera att portering kan genomforas.

S3. Tjansten TV

$3.1 Tjansten TV omfattar utbudet av TV-tjanster enligt de kanalpaket
som Bahnhof vid varje tid formedlar och erbjuder.

S3.2 TV-kanalerna som ingdr tillhandahdlls av respektive
producent/distributér av TV-kanalerna och férmedlas av Bahnhof till
Kunden.

$3.3 Bahnhof ager ritt att &ndra utbudet av TV-kanaler i den avtalade
tjdnsten TV. Sddan dndring ska inte anses utgora en vasentlig dndring
enligt punkt 12.2.

SARSKILDA VILLKOR VID KOP AV
UTRUSTNING

S4.1 Utrustningen levereras som postpaket till den adress som
Kunden wuppgivit 1 sin Dbestdllning eller till ndrmaste
avhamtningsstille. Bahnhof dger ratt att ta ut en fraktavgift som i s
fall framgér av Bahnhofs bestéllningssida. Om Utrustningen inte har
avhamtats inom 14 dagar fran det att Kunden aviserats om att
Utrustningen finns att avhdmta &ger Bahnhof rétt att debitera en
returavgift.

S4.2 Utrustningen levereras normalt inom 2-5 arbetsdagar om inte
annat framgdr av Bahnhofs bestéllningssida.

S4.3 Om Kunden redan faktureras for Tjanst som tillhandhalls av
Bahnhof betalas Utrustningen i samband med ndstkommande faktura
dér Utrustningen finns upptagen. I annat fall skickar Bahnhof en
separat faktura tillsammans med leverans av Utrustningen med
betalningsvillkor 30 dagar.

S4.4 Bahnhof lamnar 12 ménaders garanti pad Utrustningen om inte
annat framgar av bestédllningssidan. Garantin innebéar att Bahnhof
byter ut eller reparerar Utrustning som ar felaktig. Garantin géller
inte fel som beror pd averkan, vanvard eller pa felaktig anvdndning.

S4.5 Kund som vill aberopa garantin ska kontakta Bahnhof
Kundservice via Webbplatsen eller telefon. Bahnhof star for
returkostmaden forutsatt att garantin géller och att Kunden foljt
Bahnhofs instruktioner for returen.

Bahnhof har ratt att under 14 dagar understka returnerad och
reklamerad Utrustning. Bahnhof har under denna undersékningstid
ingen skyldighet att tillhandahélla erséttningsutrustning.

Information om angerratt

Om du ar privatperson (konsument) och har ingétt avtal om en tjanst
eller kop av en vara fran Bahnhof pa distans, t.ex. via Bahnhofs
hemsida eller per telefon via Bahnhofs kundtjanst, sd géller foljande.

Enligt lagen (2005:29) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
sd har du ratt att &ngra ditt avtal.

Om ditt avtal galler en tjdnst har du ratt att dngra avtalet inom 14
dagar efter det att avtalet ingicks. Om ditt avtal galler kdp av en vara
sd har du ratt att dngra ditt kop inom 14 dagar efter det att du har fatt
varan.

Om du vill dngra ditt avtal eller kop ska du anmaéla det till Bahnhofs
kundtjanst. Du kan anvdnda Bahnhofs egen dngerblankett som finns
pé Bahnhofs hemsida eller Konsumentverkets blankett som finns pa
Konsumentverkets hemsida. Nér Bahnhof har tagit emot ditt
meddelande att du vill angra dig kommer vi snarast att skicka ett
meddelande med en bekréftelse.

Om du vill angra kop av en vara och hunnit fa varan i din besittning
sd ska du returnera varan till Bahnhof senast 14 dagar efter det att du
har meddelat oss att du vill angra ditt kop. Du betalar sjalv
fraktkostnaden for returen. Returnera varan i originalférpackningen.
S& snart vi har fatt varan i retur far du ett nytt meddelande med
bekréftelse pa att vi mottagit varan.

Om du har hunnit betala varan innan du angrar ditt kop sa kommer
Bahnhof att snarast betala tillbaka det du har betalt foér varan.
Betalningen sker tidigast efter det att vi har fatt varan i retur eller ett
bevis pa att du har returnerat varan, beroende pé vilket som intraffar
forst. Vi kommer att aterbetala till det konto som du uppger. Autogiro
dterbetalas per automatik.

Har du hunnit packa upp och anvdnda varan innan du angrar dig
eller om varans skick pa annat satt avviker fran det ursprungliga nar
vi har fatt den i retur har Bahnhof ratt att debitera dig for varans
vardeminskning. Huvudregeln &r att varan ska vara i nyskick.

Om du &ngrar ett avtal om en tjanst och har hunnit betala for tjansten
kommer vi att aterbetala det du har betalat till oss senast inom 14
dagar efter det att vi mottagit ditt meddelande att du vill dngra ditt
avtal. Vi aterbetalar till det konto som du uppger.

Om du i samband med bestillning av tjansten begér att fd anvinda
tjdnsten under angerfristen och anvédnder tjansten innan du dngrar
dig kommer vi att debitera dig en avgift for den tid du har anvant
tjdnsten som star i proportion till ordinarie pris (utan kampanjer eller
rabatter) for den avtalade tjansten inkl. ev startavgift.



