Fiberstaden AB 2009-11-09 1(2)

Allmanna avtalsvillkor
privatkund - Hudiksvalls stadsnat

1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan kund (Kunden) och Fiberstaden AB for betalning och
anslutning till Hudiksvalls Stadsnat (Natet) som Fiberstaden tillhandahaller inom Hudiksvalls
kommun.

Fiberstaden tillhandahaller endast anslutning till Nétet. Tjanster sasom , Internet-funktioner,
telefoni, TV etc. levereras av foretag som anslutit sig till Natet. For sddana tjanster tecknar
Kunden separat avtal med respektive leverantor.

Med Kund avses fysisk eller juridisk person som bestallt anslutning till Natet och vars
bestéllning accepterats av Fiberstaden.

2 Upplatelse av mark

Kunden skall upplata erforderlig mark for ledningen samt lamna Fiberstaden och dess
entreprenorer tilltrade till berérd fastighet. Tilltrade skall &ven lamnas for underhall och reparation
av anlaggningen.

Om Kunden kraver andring eller flyttning av Fiberstadens anlaggning medverkar Fiberstaden till
detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader skall betalas av Kunden.

3 Avgifter och betalning

Betalning skall vara Fiberstaden tillhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.
Forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter det att fakturan avsants.

Sker inte betalning i rétt tid har Fiberstaden ratt att av Kunden forutom fakturabeloppet fordra
ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for kostnader som
ar forenade med dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnad for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om Fiberstaden har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser, har Fiberstaden rétt att begédra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt anslutning och dverforing.

Om Kund férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Fiberstaden frankoppla Kundens
anslutning till Natet.

Frankoppling far &ven géras om Kunden asidosétter sina skyldigheter gentemot tjénsteleverantor
som levererar till Kunden 6ver Nétet.

Aterinkoppling sker férst dd Kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt
ersattning for Fiberstadens och tjansteleverantorens kostnader som foranletts av atgarder for
frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen avser bristande betalning kan sékerhet
for fortsatt leverans komma att begéras.
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4 Serviceatagande

Fel avseende tjanster som levereras Over Nétet skall anmalas direkt till respektive
tjansteleverantor.

Fel i Natet skall atgardas normalt under ordinarie arbetstid.

Fel och avbrott orsakade av kunden debiteras kunden till faktisk kostnad for felsokning, material
och arbete. Om Kunden anmaler fel, som sedan visar sig bero pa Kundens anlaggning eller
Kundens felaktiga handhavande, debiteras Kunden for faktisk kostnad for felsokning, material
och arbete.

5 Ansvarsbegransning, Force majeure

Om Fiberstaden forhindras eller vasentligt forsvaras fullgora sina ataganden av omstandigheter
utanfér dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde har undvikit eller dvervunnit eller
dennes underleverantor forhindras fullgora pa grund av sadan omstandighet, skall detta utgora
befrielsegrund fran vite och andra paféljder. Sadan omstandighet ar t ex arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema
vaderforhallanden, storningar i det allmanna transportvasendet eller annan héndelse av
exceptionell karaktér.

Fiberstaden ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.
Ersattning utgar inte for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av Nétet.

6 Kundens anlaggning och nyttjande

Kunden far inte ansluta utrustning till Natet som kan medfora skada eller stérning for
annan som &r ansluten till Natet.

Kunden far inte nyttja anslutningen till natet for annat &ndamal an som avtalats med natégaren.
Kunden far t ex inte vidareleverera bredbandstjanster till nagon annan utan skriftligt medgivande
fran Fiberstaden.

7 Giltighetstid

Dessa avtalsvillkor galler fr.o.m. avtalets undertecknande och tills vidare.
Auvtalsvillkoren kan dndras tre manader efter det att Kunden underrattats darom.

8 Tvist

Tvist angaende tolkningen av dessa villkor och dér tillnérande avtal skall slutligen avgoras i
enlighet med svensk lag och av svensk domstol.
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